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TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA DOS SERVICOS/PRODUTOS
1. OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objetivo o Registro de Precos para futura e eventual
contratacao de empresa especializada na area de informatica para fornecimento de LICENCA
de uso e PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO E CUSTOMIZAGAO DE APLICATIVO
INTEGRADO AO SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, doravante denominado
APLICATIVO, para gestdo de ouvidoria e de outros servicos publicos em atendimento aos
municipios que compdem o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECON6MICO, SOCIAL, AMBIENTAL E TURISTICO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL.

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é composto pelos seguintes itens:
Item 01 - Licenca de Uso do Aplicativo;

Item 02 - Treinamento e capacitacao de servidores, usuarios e técnicos dos Municipios
que contratarem o uso do Aplicativo;

Item 03 - Suporte técnico e manutencao permanente do Aplicativo;
Item 04 - Hora analista para desenvolvimento/customizacao.

1.2. O objeto desta contratacdo a ser realizada apds realizacdao de licitagao
deflagrada na modalidade de Registro de Pregos na forma do art. 112, §1°, da Lei Federal n.°
8666/93, tera por finalidade o atendimento de municipios integrantes do Consércio
Intermunicipal De Desenvolvimento Economico, Social, Ambiental E Turistico Do
Complexo Nascentes Do Pantanal, que optarem pela contratacao, sendo eles:

ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA
D’ OESTE, INDIAVAL, JAURU, LAMBARI D OESTE, MIRASSOL D’ OESTE, PORTO
ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU E SAO JOSE
DOS QUATRO MARCOS.

1.3. O objetivo geral a ser alcancado com este Termo de Referéncia é a utilizacao
de um Aplicativo para recebimento de ocorréncias ou solicitagdes dos cidadaos, de modo a
propiciar o acesso as prestacoes administrativas de maneira aqil, segura, eficiente, sustentavel
e econdmica, evitando-se o enfrentamento de filas, o deslocamento territorial, entre outros
onus inerentes a solicitacdo presencial de servicos.

1.4. Além disso, a contratacdo esta alinhada as estratégias inovadoras de
modernizacdo dos servicos publicos prestados pelos Municipios integrantes do Consorcio
Nascentes do Pantanal.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACKO:
2.1, Motivos que fundamentam a pretensdo de contratagao do aplicativo movel:

2.1.1. A contratacdao do Aplicativo Movel para os Municipios tem por objetivo atender
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as necessidades atuais do cidadao e expandir a rede de atendimento da gestao municipal, na
medida em que visa proporcionar a solicitacao de servicos ou registro de ocorréncias por meio
do uso de smartphones, entre outros dispositivos moveis.

2.1.2. Além disso, a disponibilizacao de aplicativo mdvel ao publico para fins de
solicitacdo de servicos administrativos se mostra medida de melhoria da eficiéncia do poder
publico, dispensando o deslocamento do cidaddo até a reparticao publica para a solugao de
suas demandas, bem como o enfrentamento de filas de espera.

2.1.3. O aplicativo mdvel também possibilita a imediata manifestacdo do cidadao
quando diante de alguma demanda, inclusive com o envio de fotografias atuais do local,
valendo-se de um smartphone ou equipamento similar, altamente utilizados nos dias atuais, o
que resulta em reducao de custos e de tempo-resposta, além de expandir e facilitar o
exercicio do controle social.

2.1.4. A ferramenta, conforme se observa das especificagbes adiante, também
possibilita a visdo da distribuicao e classificacdo das demandas em todo o territdrio municipal,
indicando em mapas a localizacao de cada solicitagao, de modo a subsidiar medidas para
otimizar rotas e arranjos logisticos de atendimento com reducado de custo e de tempo.

2.1.5. Importante considerar, ainda, que o aplicativo ndo tem a finalidade de
substituir o sistema de ouvidoria que ja existe disponivel no site das Prefeituras Municipais,
mas sim integrar-se de forma complementar ao sistema de ouvidoria, com a particularidade
de se tratar de servigo acessivel por meio de aparelhos mdveis.

2.1.6. Além disso, a contratacdo se justifica em razao do contexto de busca por
modernizacado institucional dos municipios que integram o Consércio do Complexo nascentes
do Pantanal, que vem acompanhado da demanda dos cidaddos por agilidade, eficiéncia,
desburocratizacado e facilitacao de acesso aos servigos publicos.

2.2, Justificativas quanto a forma de contratacao:

2.2.1. Compreende-se mais adequada a necessidade dos municipios a contratacao da
licenca de uso do aplicativo, em comparacao a aquisicao de licenca permanente. Isso porque
a licenca permanente teria valor de contratacdo muito superior a simples locacao temporaria,
além de demandar recursos proprios para atualizagdo e customizacdo, nao disponiveis nos
municipios que integram o Consdrcio.

2.2.2. Além disso, por ser esta a primeira iniciativa voltada a implantacdo de um
aplicativo mdvel que possibilite a solicitacdo de diversos servigos publicos nos municipios
consorciados, a contratacdo de licenca temporaria permitird eventual adaptacdo da solucao,
para adequacao a realidade de cada municipio. Com a cessdao de uso temporario, 0 processo
de atualizagdo/customizacao da tecnologia € mais dinamico e eficiente, além de nao
demandar mao de obra propria do ente publico.

2.3. Justificativa para a Licitacao Global:

2.3.1. A opcao pela licitacdo por preco global, em que apenas um licitante sera
contratado para a execucdo de todos os servicos que compdem o objeto, é justificada em
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razao da necessidade de concentracao das responsabilidades, de modo a propiciar maior
seguranca e eficiéncia para a contratacao.

2.3.2. De fato, ndo se mostra vidvel que uma empresa fornega a licenca do aplicativo
enquanto outra se responsabilize por sua implantacdo, pelo treinamento de usuarios e
servidores ou pelo suporte técnico necessario.

2.3.3. Nesse cenario, além de propiciar controle mais efetivo, vez que concentrada a
obrigacdo em uma s6 empresa, a contratacao global se revela mais eficiente por assegurar
respostas mais ageis em relacao a demandas, vez que a fragmentacdo do objeto resultara em
perda de controle em razdao do complexo que constitui a contratagao.

2.3.4. Assim, viavel a contratacdo global, conforme autoriza a Simula 247 do TCU:
SUMULA N° 247: E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e néo por prego global,
nos editais das licitacoes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagoes, cujo
objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacédo de licitantes
que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

2.4, Justificativa para a Licitacdo Compartilhada - Art. 112, §1°, da Lei
Federal n.° 8666/93, no Sistema de Registro de Precos:

24.1. O Consoércio Intermunicipal De Desenvolvimento Econémico, Social,
Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes Do Pantanal intenciona deflagrar a
licitacao na forma do art. 112, §1°, da Lei Federal n.° 8666/93 de maneira a possibilitar que
quaisquer dos Municipios que lhe integram possam contratar o objeto, através do sistema de
Registro de Pregos para posterior contratacao.

24.2, A justificativa para a licitagao compartilhada reside no fato de que a solugao de
tecnologia buscada pelos municipios € coincidentes, ou seja, todos registram a mesma
necessidade em relacao a um aplicativo mdvel que possibilite a solicitacdo de servigos por
meio digital.

2.4.3. Diante disso, tudo recomenda que se opte por uma licitagao compartilhada,
capaz, em Ultima analise, de reduzir os custos com a selecdo da proposta mais vantajosa,
tendo em vista a solugdo comum buscada por cada municipio.

2.4.4. Homologado o resultado da licitacdo e respeitada ordem de classificagcdo, sera
formalizada a Ata de Registro de Pregos que, depois de cumpridos os requisitos de publicidade
tera efeito de compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas;

2.4.5. O Consoércio Intermunicipal De Desenvolvimento Econémico, Social,
Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes Do Pantanal convocara formalmente o
licitante vencedor informando o local, data e hora para a assinatura da Ata de Registro de
Precos;

2.4.6. Salvo motivo justificado e aceito pelo Consorcio, o licitante decaira do direito a
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contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 10.520/2002, se nao comparecer
para a assinatura da Ata de Registro de Precos;

2.4.7. Na assinatura da Ata sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitagao
consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante sua vigéncia;

2.4.8. Caso o licitante vencedor nao faca a comprovagao referida no subitem anterior
ou quando, injustificadamente recusar-se a assinar a Ata, podera ser convocado outro
licitante, desde que respeitada ordem de classificacao, para, depois de comprovados os
requisitos habilitatdrios e feita negociacdo, assina-la, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e demais cominacoes legais;

2.4.9. Firmada a Ata de Registro de Precos entre o licitante vencedor e o Consdrcio,
seus signatarios passarao a denominar-se: Fornecedor Registrado e Orgao Gerenciador,
respectivamente;

2.4.10. A Ata podera ser firmada por representante legal, diretor ou sécio da empresa,
devidamente munido, respectivamente, de procuracdo ou contrato social e cédula de
identificagcdo do(s) licitante(s) vencedor(s);

2.4.11. Ao firmar a Ata, o Fornecedor Registrado, quando solicitado por quaisquer dos
Municipios consorciados ao Consércio Intermunicipal De Desenvolvimento Econdomico,
Social, Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes Do Pantanal, obriga-se a
prestacao dos servicos a ele adjudicados;

2.4.12. A ARP tera validade de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura;

2.4.13. A ata de registro de precos durante sua vigéncia podera ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica, mediante prévia consulta ao érgao
gerenciador;

2.4.14. A ARP ndo obriga os Municipios consorciados a efetivarem as contratagOes,
podendo realizar licitagdo especifica para aquisicdo de um ou mais, obedecida a legislagao
pertinente, hipétese em que, em igualdade de condicbes, os beneficidrios do registro terao
preferéncia;

2.4.15. Se o prego inicialmente registrado tornar-se superior ao praticado no mercado,
o Consorcio negociara com o fornecedor sua redugao, caso contrario, o signatario da Ata
podera requerer, por escrito, o cancelamento do registro do seu prego, devendo anexar ao
requerimento documentagao comprobatdria;

2.4.16. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar prego registrado em razao de
incompatibilidade deste com o preco vigente no mercado, mediante peticdo a ser
protocolizada na sede do Consércio Intermunicipal do Complexo Nascentes do Pantanal, a Rua
Marechal Dutra, n°® 248, Bairro Jd. Zeferino I em S3o José dos Quatro Marcos-MT, CEP:
78285-000;

2.4.17. O fornecedor, antes de ser receber as AF's - Autorizagdes de Fornecimento ou
de firmar as contratacdes, durante a vigéncia da Ata, podera requerer ao Orgao Gerenciador,
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por escrito, o cancelamento do registro, se 0 prego de mercado tornar-se superior ao
registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar documentacao
comprobatdria do fato alegado, ressalvada a possibilidade de reequilibrio econdmico-
financeiro, nos termos da alinea “d”, do inciso II, do artigo 65, da Lei n° 8.666/93;

2.4.18. Nessa hipdtese, ocorrendo o cancelamento, o fornecedor ficara exonerado da
aplicacdo de penalidade.

2.4.19. Cancelados os registros, o Consoércio Intermunicipal De Desenvolvimento
Economico, Social, Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes Do Pantanal
podera convocar os demais fornecedores, na ordem de classificacdo, visando igual
oportunidade de negociacao;

2.4.20. Nao havendo éxito nas negociacOes, e nao existindo outros pregos registrados,
o Consorcio revogara a ARP;

2.4.21. O gestor da ARP devera realizar o controle dos servicos, qualitativa e
quantitativamente, visando, inclusive, que ndao se exceda o limite estimado para a
contratacdao, mediante consulta aos Municipios Consorciados;

2.4.22. O Consorcio ndao se responsabilizara por contatos realizados com setores ou
pessoas nao autorizados, salvo nas hipdteses previstas, expressamente, na Ata, contrato ou
Termo de Referéncia.

2.4.23. Serdo registrados os precos de todos os classificados que concordarem com o
registro ao valor do primeiro classificado;

2.4.24. O fornecedor convocado que nao cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata de
Registro de Pregos estara sujeito as sangdes previstas no edital de licitacdao e na legislagao
vigente;

2.4.25. Quando comprovada a hipotese acima descrita, o Consoércio convocara
obedecida ordem de classificacdo, o proximo fornecedor registrado no SRP;

2.5. Conclusao:

2.5.1. Desta forma, entendemos que existem justificativas idoneas para a contratagao
da licenca de uso temporario de aplicativo mdvel, aliada a implantacdo, treinamento e suporte
técnico, tendo em vista a necessidade dos municipios em relagao a ferramenta que possibilite
a solicitacdo de servicos publicos por meio eletronico.

2.5.2. Além disso, existem justificativas que fundamentam a escolha da solugdo a ser
contratada (licenga de uso temporario do aplicativo), da forma de contratacao global e da
utilizacao da licitagdo compartilhada, em Sistema de Registro de Pregos.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO, FORMA, PRAZO E LOCAL:
3.1. Implantacao do Aplicativo:

3.1.1. A implantacao do aplicativo abrange as tarefas descritas a seguir:
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3.1.1.1. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem
necessarios ao bom desempenho do aplicativo contratado, é responsabilidade da Contratada,
sob orientacdo e suporte do respectivo Municipio contratante, inclusive o levantamento de
procedimentos e normas inerentes a cada funcionalidade.

3.1.2. A implantacdo inicial ocorrera em, no maximo, 30 (trinta) dias, com um minimo
de 01 (um) colaborador da contratada para acompanhamento dessas acoes de implantacao.

3.1.3. A capacitacao de servidores Municipais no uso do painel administrativo web,
inclusive do pessoal de TI do Municipio Contratante, serd realizada pela Contratada. O
treinamento ocorrera na sede do Municipio Contratante e terd duracdao minima de 12 (doze)
horas, para um publico de, no maximo, 20 (vinte) servidores.

3.14. Até o prazo final de implantacdo, todas as funcionalidades e requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia deverao ser atendidos pelo proponente, sendo o
pagamento correspondente a esta etapa condicionado a tal comprovagao.

3.2. Suporte Técnico, Manutencao e Atualizacao de Versoes do Aplicativo

3.2.1. Os servicos de manutencao e suporte técnico relativos ao Aplicativo observarao
as especificacdes constantes na tabela abaixo:

Natureza da Estratégia Adotad Prazo para
Atualizacao strategla Adotada Disponibilizacao

Havendo comunicagdao formal
com discriminacado de  "erro”
1 Corretiva; apresentado no Aplicativo, sera
enviado retorno indicando o prazo
para solucao do mesmo;

N3ao superior a 01
(um) dia dtil, 24 horas;

Havendo alteracdes na legislagao

_ que importem em alteracdes no .Néo superior a 15
5 Evolutiva ~ de | Aplicativo a Prefeitura  deverd | (quinze) dias corridos
ordem legal; formalizar os pedidos de alteracdo | apés a formalizagao do

indicando os novos comportamentos | pedido;
pretendidos;

Havendo alteragOes evolutivas na
Evolutiva de | tecnologia do aplicativo, durante
3 - toda a vigéncia do contrato, a
ordem tecnologica . gencla ¢ iy
Prefeitura tera direito a utiliza-las
sem nenhum custo adicional;

Imediato na liberacao
de novas versoes;

Havendo solicitagao oficial que
importe em  acréscimos  e/ou
alteragdes  nas  funcionalidades

Evolutiva  de | originalmente exigidas, sera Estara disponivel na
ordem exclusiva. fornecida proposta adicional para | proposta apresentada.
avaliagdo por parte da Prefeitura,
gque se manifestara acerca da
mesma.
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3.2.2. O suporte técnico permanente ocorrera de forma remota. Caso a CONTRATADA
nao consiga solucionar a demanda por meio da assisténcia remota, ficara responsavel por
comparecer a sede do Municipio para as medidas necessarias.

3.2.3. Havendo necessidade de adaptacdao que importe em acréscimos e/ou alteracdes
nas funcionalidades originalmente exigidas ao aplicativo, sera estimado em 600 horas para
cada municipio, o servico para desenvolvimento/customizacao.

3.3. Requisitos do aplicativo:

3.3.1. Requisitos Gerais:

O Banco de Dados devera estar residente EM NUVEM E ESCALONADO DE ACORDO
1 | COM O CRESCIMENTO DOS DADOS INDEPENDENTE DA ESTRUTURA FISICA E LOGICA
DO MUNICIPIO.

Usuarios devem ter acesso a APLICACAO MOBILE E SUA CORRESPONDENTE VERSAO
WEB/USUARIO. A APLICACAO WEB/ADMINISTRADOR, COM AS FERRAMENTAS DE

2 GESTAO E CONTROLE, DESTINA- SE SOMENTE AO ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA
(Pessoal encarregado de atuar na operacao do sistema).
3 A seguranca dos dados devera ser implementada via CERTIFICADO DIGITAL E OS

DADOS DEVEM SER CRIPTOGRAFADOS NA APLICACAO WEB E MOBILE.
4 | O sistema proposto devera ser baseado em ARQUITETURA CLIENTE/SERVIDOR.

5 | Os servicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

6 | As implementagOes dos aplicativos mobile tem que ser nativa.

O sistema web deve permitir a elaboracdo de relatérios flexiveis através da linguagem
SQL, para um melhor atendimento as demandas do Gestor publico.

8 | As aplicacbes mobile devem ser disponibilizadas nas plataformas Android e IOS.

A relacdo de servicos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura utilizada,
9 | previstos neste Termo de Referéncia deverdao ser customizaveis, ou seja, poderdo ser
alterados para perfeita adequacao as necessidades atuais dos Municipios.

3.3.2. Menu Noticias:

A Funcionalidade noticias tem por finalidade a apresentacdo de noticias do Municipio na tela
principal do aplicativo.

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.
o 2 Permitir notificar a noticia a ser enviada
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Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de
1MB, associado a um titulo e um texto descritivo sobre a noticia.

Permitir a edicdo das noticias cadastradas.

Postagem das noticias em uma plataforma Web integrada ao Facebook, permitindo
a disponibilidade das noticias via aplicativo ou Rede Social.

: o'Pa
3
4
5
6

Permitir ao usuario do aplicativo a realizagao de buscas textuais e por assunto de
noticias de seu interesse.

3.3.3. Utilidade Publica:

A Funcionalidade utilidade publica devera disponibilizar ferramentas relacionadas a
informagoes de utilidade publica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrdao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada
com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um titulo e
informacdes sobre o item como endereco, telefone, horario de funcionamento e
geolocalizagao.

Permitir o cadastramento e divulgagao de indicadores de gestdo do Municipio.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

Permitir ao usuario do aplicativo a realizacdo de buscas textuais ou por assunto em
relagao a informacdes de utilidade publica, inclusive dos indicadores.

3.3.4. Turismo:

A Funcionalidade turismo, devera disponibilizar ferramentas para que cidaddos e turistas
obtenham informag0es relevantes, solicitem servicos ou reportem experiéncias e opinioes.

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informagOes, eventos e servicos de turismo através da
area administrativa web com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB,
associado a um Titulo

Permitir o cadastramento de informagOes turisticas, de rotas e outras informacoes
para acesso a atracOes turisticas, associado a um Titulo e informacgdes sobre o item
como endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizacao.

Permitir a edicao da categoria e dos itens cadastrados

© -

Permitir ao usuario reportar experiéncias relacionadas ao Turismo na cidade (o
aplicativo devera, com base nas informacoes de localizacdo do aplicativo, notificar o
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usuario para a realizacdo da pesquisa de satisfacdo em relacdo aos pontos
turisticos)

Permitir ao usuario solicitar servicos por meio do aplicativo:

a) limpeza, manutencdo ou reforma de ponto ou prédio turistico, com opgao de
5 envio de fotografia de até 1MB;

0) instalacdao de placas de identificacdo (melhoria de sinalizacdao) de pontos ou
prédios turisticos;

3.3.5. Cultura:

A Funcionalidade CULTURA devera reunir informacdes e ferramentas voltadas aos eventos
culturais e programas governamentais da Cultura:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento dos eventos e agenda cultura do municipio, com a
inclusao de fotografia de até 1MB.

2 Permitir a edicdao das informagOes referentes a eventos e agenda cultural.

3 Permitir ao usudrio pesquisar informagoes acerca de eventos culturais

Permitir ao usudrio se inscrever em programas culturais disponibilizados pelo
Municipio.

3.3.6. Meio Ambiente:

A Funcionalidade MEIO AMBIENTE devera reunir informagdes e ferramentas voltadas aos
servigos de meio ambiente:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informacOes relevantes de Meio Ambiente, com a
inclusdo de fotografia de até 1MB.

2 Permitir a edicao das informagOes cadastradas.

3 Permitir ao usuario pesquisar informagdes acerca de servicos de meio ambiente;

Permitir ao usuario solicitar servigos referentes ao Meio Ambiente:
a) Declaracao de viabilidade ambiental;
4 b) Poda e supressao de arvore;

c) Limpeza de terrenos com movimentagao de terra;

o d) Instalacdo de container de coleta de residuos urbanos;
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e) Solicitacdo de limpeza de imdveis publicos;

f)  Recolhimento de residuos gerados por poda de arvores ou atividades
semelhantes;

g) Solicitacao de recolhimento de material reciclado para a coleta seletiva;

Permitir ao usuario reportar a ocorréncia de infracoes a legislagao que trata do Meio
Ambiente:

a) Desmatamento ou corte ilegal de arvores;
b) Intervencdo ndo autorizada em area de preservacdao permanente;

c) Descarte irregular de residuos (lixo);

> d) Maus tratos ou outras ocorréncias envolvendo animais domésticos;
e) Lancamento irregular de efluentes domésticos (esgoto);
f)  Intervencdo irregular em corpos hidricos (rios, cérregos, cursos dagua em
geral);
g) Falhas na coleta regular de lixo.
3.3.7. Infraestrutura e Urbanismo (obras):

A funcionalidade INFRAESTRUTURA E URBANISMO (OBRAS) devera reunir informagdes e
ferramentas voltadas aos servigos de obras publicas, vias publicas, urbanismo e infraestrutura
de modo geral:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informac0es relevantes referentes a obras publicas, vias
publicas e infraestrutura, com a inclusdo de fotografia de até 1MB.

Permitir a edicao das informagdes cadastradas.

Permitir ao usuario pesquisar informacdes acerca de obras publicas, vias publicas e
infraestrutura;

O

Permitir ao usuario solicitar servicos referentes a obras publicas, vias publicas,
urbanismo e infraestrutura:

a) Reparo e manutencdo de via publica (tapa buraco, etc);
b) Limpeza de boca de lobo;

c¢) Limpeza ou desobstrucdo de vias publicas;

d) Reparo e manutencdo em pracas e areas verdes;

e) Agendamento de cagamba para recolhimento de entulhos;

f)  Ligacao de rede de esgoto e rede de agua;
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g) Manutencao na iluminacdo publica (troca de lampadas, reatores, relé-
fotocélula e bragos);

Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a obras publicas, vias publicas,
urbanismo e infraestrutura:

a) Buracos ou estragos na via publica;

b)  Obras publicas paralisadas, abandonadas ou objeto de vandalismo;
c) ConstrugOes irregulares;

d) Loteamentos irregulares ou clandestinos;

e) Invasdo de area publica;

f)  Lotes vagos sujos/sem capina;

g) Falhas na coleta regular de lixo.

3.3.8. Saude:

A funcionalidade SAUDE devera reunir informacSes e ferramentas voltadas aos servicos de

saude:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informacdes relevantes referentes Aos servicos de salde,
com a inclusdo de fotografia de até 1MB.

Permitir a edicao das informagOes cadastradas.

Permitir ao usuario pesquisar informagOes acerca de servicos de saude;

Permitir ao usuario solicitar servicos de saude:
a) Agendar consultas e exames;
b)  Agendar transporte para tratamento fora do domicilio - TFD;
c) Solicitar o fornecimento de medicamentos;
d) Controle de vetores: roedores, carrapatos, pulgas, barbeiros e afins;
e) Controle de animais peconhentos;

f)  Exame para diagndstico da Leishmaniose;

Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas aos servicos de saude:
a) Falha ou recusa no atendimento;
b) Falta de medicamentos;

c) Falta de profissionais de salde nas unidades de atendimento;

O
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d) Focos de doencas a serem fiscalizados;

e) Irregularidades a serem fiscalizadas pela Vigilancia Sanitaria;

3.3.9. Educacgao:

A funcionalidade EDUCACAO devera reunir informacdes e ferramentas voltadas aos servicos
de educacao:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento de informacOes relevantes referentes a educagao
municipal, com a inclusao de fotografia de até 1MB.
2 Permitir a edicao das informagOes cadastradas.
3 Permitir ao usuario pesquisar informacdes acerca da educagao municipal;

Permitir ao usuario solicitar servicos referentes a educacao:

a) Matricula e renovacdo de matricula em unidades da rede municipal de
ensino;

b) Consulta a resultados individuais de filhos menores, criangas e adolescentes
sob guarda ou tutela;

4
c) Emissdao de declaracdes de matricula, histérico escolar, entre outros
documentos referentes ao estudante;
d) Solicitacao de transferéncia de alunos;
e) Inscricao/cadastro em programas municipais especiais (transporte escolar,
auxilio financeiro, entre outros);
Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a educagao:
a) Criancas em idade escolar fora da escola;
5

b) Manutencao e reparo de prédios escolares;

c) Ocorréncias referentes ao transporte escolar;

3.3.10. Assisténcia Social:

A funcionalidade ASSISTENCIA SOCIAL deverd reunir informacoes e ferramentas voltadas aos
servigos e programas de desenvolvimento social:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento de informac0es relevantes referentes ao servico social, vias
o publicas e infraestrutura, com a inclusao de fotografia de até 1 MB.
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2 Permitir a edicdo das informagOes cadastradas.

Permitir ao usuario pesquisar informacdes acerca de servicos de desenvolvimento

3 .
social;
Permitir ao usuario solicitar servicos referentes a desenvolvimento social:
a) Agendamento para obtencdo de beneficios eventuais (auxilio alimentagao,
auxilio moradia, cartdo reforma, etc);
4

b) Agendamento para o Servico de Assisténcia Juridica Municipal;
c) Agendamento para obtencao de Carteira de Trabalho;

d) Agendamento para obtencdo de Carteira de Identidade;

Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a servicos de desenvolvimento
5 social: a) idosos, criangas, adolescentes ou pessoas com deficiéncia em situacdo de
risco;

3.3.11. Esporte e Lazer:

A funcionalidade ESPORTE E LAZER devera reunir informacdes e ferramentas voltadas aos
programas de esporte e lazer do municipio:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informagOes relevantes referentes a programas de
esporte, com a inclusao de fotografia de até 1 MB.

2 Permitir a edicao das informagdes cadastradas.

Permitir ao usuario pesquisar informacdes acerca de programas e servicos de

3
esporte;
Permitir ao usuario solicitar servicos referentes a programas de esporte:
4 a) Agendamento de horarios em quadras e campos de futebol publicos;
b)  Solicitacdo de inscricao em escolas de modalidades esportivas;
Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a servicos de esportes:
: a) Necessidade de manutencao de quadras e outros equipamentos esportivos;

b) Situagdes de vandalismo;

c¢) Horarios reservados e ndo utilizados pelos usuarios;

3.3.12. Administracao Publica e Tributos

A funcionalidade ADMINISTRAGCAO PUBLICA E TRIBUTOS deverd reunir informagdes e
ferramentas voltadas a obtencdo de servicos ou registro de ocorréncias relacionadas a Alvaras
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de Localizacao e Funcionamento, Declaragoes, Certidoes Negativas e Tributos Municipais.

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informagdes relevantes referentes a administragao
publica e tributos com a inclusao de fotografia de até 1 MB.

2 Permitir a edicao das informagdes cadastradas.

Permitir ao usuario pesquisar informacdoes acerca de a administracdo publica e

tributos.
Permitir ao usuario solicitar servicos referentes a administracdo publica e tributos:
a) Solicitacdo e renovacao de alvara de localizacao e funcionamento provisério ou
definitivo;
4 b) Certidao negativa de tributos municipais;
c) Parcelamento de dividas tributarias e nao tributarias;
d) Emissao de guia de IPTU;
e) Solicitacdo de beneficios fiscais ou reconhecimento de isencao tributaria;
: Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a administracdao publica e tributos:

a) Atividades desenvolvidas sem alvara de funcionamento;

6 E demais funcionalidades ligadas a tributacao municipal.

3.3.13. Ouvidoria:

A funcionalidade OUVIDORIA devera reunir informacgdes e ferramentas voltadas aos servicos
de ouvidoria ou de informacgao ao cidadao:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de informagdes relevantes referentes aos servigos de
ouvidoria e de informacado ao cidaddo, com a inclusao de fotografia de até 1MB.

2 Permitir a edicao das informagOes cadastradas.

3 Permitir ao usuario pesquisar informagoes acerca dos servigos de ouvidoria;

Direcionar o usuario interessado em realizar algum registro de ouvidoria (sugestao,
critica, elogio, reclamacao, denlncia, etc) ao sistema de Ouvidoria Municipal

Permitir ao usuario a avaliacdo de todos os servicos prestados pela administracdo
municipal para fins de acompanhamento da Ouvidoria Municipal;

o 3.3.14. Servidor Publico:
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A Funcionalidade SERVIDOR PUBLICO devera reunir informacgdes e ferramentas voltadas aos
servidores publicos municipais:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais
através da area administrativa web.

2 Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico

Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de
1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem

4 Permitir a edicao dos grupos cadastrados

Permitir a Notificacdo de servidor cadastrado como responsavel acerca das
demandas/solicitacdes encaminhadas por meio do aplicativo.

Permitir ao servidor publico o acesso aos seguintes servigos:
a) Obter copia de contracheque;

b) Obter documentos referentes a vida funcional (declaracdo de efetivo
6 exercicio, tempo de servigo, etc.)

c) Solicitar licenca sem vencimento para tratar de assunto particular;
d) Solicitar a concessao de férias;

e) Agendar atendimento junto ao RH, com indicagdo da demanda;

3.3.15. Lista de Ocorréncias:

Funcionalidade LISTA OCORRENCIAS devera a visualizagdo, gestdo e monitoramento de
todas as ocorréncias e solicitacdes feitas por meio do aplicativo:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do aplicativo
através da area admirativa web.

2 Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.

3 Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

3.3.16. Dashboard e Localizacao

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir a visualizacdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do

o aplicativo.
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Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.

Permitir a geracao de graficos referentes as ocorréncias e solicitagdes registradas por
3 usuarios, inclusive com a discriminacdo e quantificacao das registradas, em analise (e
por quanto tempo) e resolvidas.

4 Permitir a visualizacao geral das ocorréncias e solicitacdes por assunto

Possuir funcionalidade através da qual seja possivel aos operadores internos
5 visualizar, no mapa do Municipio, a localizacdo das ocorréncias e solicitacdes geradas
em todo o territdrio municipal.

6 Permitir o cadastramento dos bairros através da area administrativa web.

7 Permitir a edicao dos bairros cadastrados.

3.3.17. Requisitos do Aplicativo:

3.3.17.1. Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou
10S);

3.3.17.2. Permitir ao cidaddo o seu registro como usudrio para utilizagdo do aplicativo,
com a disponibilizagao de senha pessoal para acesso;

3.3.17.3. Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servicos disponibilizados através
da aplicagao web;

3.3.17.4. O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do
dispositivo, bastando ter instalado um cliente de navegagao e uma conexao com a internet.

3.3.17.5. Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndao obstruindo o
acesso.

3.3.17.6. Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras,
visOes e linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenca baseada em Software Livre, que
permita seu fornecimento gratuito a Contratante para um nimero simultaneo.

3.3.17.7. O sistema deve possuir a opcdao de integracao e com troca dinamica de
informag0des entre os modulos via web service quando solicitado ou necessario.

3.3.17.8. Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.

3.3.17.9. Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas
ou até mesmo arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.

3.3.17.10.Ter mecanismos de protecao contra-ataques SQL Injection, DDOS entre outros
mais conhecidos. Opcao de anexar arquivos de imagens e PDF no registros.

3.3.17.11.Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e
o senha diretamente pelo sistema.
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3.3.17.12.Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado

3.3.17.13.0 Sistema devera ser executado a partir de um servidor de banco de dados
dedicado, com mais de um processador, que utilize sistema operacional devidamente
licenciado, ndo gerando custos adicionais a entidade por licengas de sistema operacional;

3.3.17.14.Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos
adicionais a entidade;

3.3.17.15. Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicagao entre cliente e
o servidor;

3.3.17.16.Deve ter a opcao de acesso de sistema online via website, podendo ser
acessado por computador, smartphone ou tablet;

3.3.17.17.0 aplicativo mdvel devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets
Android, i0S. O aplicativo moével devera ser disponibilizado na play store (google/android) e
na apple store (Apple/iOS);

3.3.17.18.Deve permitir o cadastro de manifestagdes identificadas, concedendo-se ao
usuario a opcao de solicitar sigilo acerca dos seus dados.

3.3.17.19.Deve permitir o cadastro de todos os servicos que sao prestados pela gestao
municipal ao longo dos prazos de implantacao estabelecidos neste Termo;

3.3.17.20.Deve possuir protocolo Unico para cada manifestacao;

3.3.17.21.Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o nimero
do protocolo;

3.3.17.22.Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestacoes através do sistema online e
do aplicativo movel;

3.3.17.23. Multiusuario: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;

3.3.17.24.Deve permitir ao usuario acessar as funcoes habilitadas a partir das plataformas
de acesso: Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e smartphones e tablets, Android,
i0S;

3.3.17.25.Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de

modo a resguardar a ultima transacao executada com éxito, mantendo a integridade da base
de dados;

3.3.17.26.Nao permitir a exclusao de registros que possuam dados relacionados,
preservando a consisténcia e integridade dos dados;

3.3.17.27.Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e respectivos
privilégios em cada funcao do sistema;

3.3.17.28.Deve possuir backup automatico redundante;
o 3.3.17.29.Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;

3.3.17.30.Efetuar o controle de manifestacdes por prazos definidos para cada tipo de
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manifestacao;

3.3.17.31.Efetuar o controle de status de cada manifestacao, informando caso o prazo de
resposta estiver se esgotando;

3.3.17.32.Buscar uma manifestacdo quando informado o nimero de protocolo;

3.3.17.33.Deve ter uma opcao para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas
informando palavras chave sobre o chamado;

3.3.17.34.Deve ser integrado com o aplicativo mdvel, de modo que novas manifestagoes
ou interagdes em manifestacdes ja abertas, possam ser efetuadas e visualizadas nas
plataformas iOS, Android;

3.3.17.35.Quando abrir um novo chamado, devera ter a opcao de selecionar o setor do
0rgao e o tipo de servigo do 6rgao;

3.3.17.36.Quando um novo chamado for aberto pelo cidadao, devera ter uma opcao que
informe qual a origem do chamada, se por sistema on-line ou por aplicativo;

3.3.17.37.Deve permitir a um usuario cadastrado efetuar a troca de senha;

3.3.17.38.Deve possuir a opgao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes
através do e-mail cadastrado;

3.3.17.39.Deve permitir a edicao do prazo limite para resposta de manifestacdes, de
acordo com o tipo de manifestacao;

n \,

3.3.17.40.Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de
manifestacao”, “setor”, “status”, “periodo”, “tipo de relatério”, “ordenar por”, “ordenar em”,
“apagados”;

I\ ” \\ ” o\ ” \ I\

3.3.17.41.Deve dispor de uma opcao de geracdao de relatdrios para apresentagdes
publicas, informando o periodo e apresentando a relagao grafica dos chamados.

3.3.17.42.Deve ainda trazer relatérios as informagles de tempo médio que o chamado
fica aberto.

3.3.17.43.Deve permitir a criagdo de uma manifestacago mesmo sem estar conectado em
rede de dados, 2G, 3G, 4G ou wifi, porém as manifestacdo off-line, deve ser sinalizado que a
mesma devera ser transmitida assim que possuir conexao de dados;

3.3.17.44.Uma manifestacao criada por esta plataforma deve possuir a opcao de envio de
anexo, sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento, documento de texto,
ou planilha de calculo, video da galeria ou gravado no momento, arquivo de audio da galeria
ou gravado no momento;

3.3.17.45.0 APP devera ter a opcao de deixar gravado as informacdes do manifestante,
para que quando for abrir uma nova manifestacao facilite a ele, para que nao precise informar
novamente as informagoes;

o 3.3.17.46.Caso houver uma atualizagdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, o

aplicativo devera informar que ha uma nova versao disponivel;
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3.3.17.47.0 aplicativo devera suportar no minimo 20.000 (vinte mil) usuarios
simultaneamente, sem nenhuma reducdo na velocidade ou qualidade do servico ao municipe.

3.3.17.48.0 sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas
requisicoes que serao feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol).

3.3.17.49.0 Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a
identidade visual de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do servico ao
municipe quanto na parte gerenciavel;

3.4.Da ordem de fornecimento:

3.4.1. As ordens de fornecimento serao encaminhadas exclusivamente via e-mail,
através de correio eletronico indicado pelo contratado, e considerar-se-ao recebidas no
segundo dia Util apds a data de envio.

3.4.2. E de responsabilidade do contratado manter atualizado o seu endereco de
correio eletronico, bem como acessar o conteddo das ordens de fornecimento encaminhadas
pelo consorcio, as quais serao consideradas recebidas apds 24 (vinte e quatro) horas contadas
do envio do e-mail. O contratado também ¢é obrigado a reportar imediatamente a
administracdo qualquer problema técnico em relacdo ao seu correio eletronico, indicando
imediatamente outro enderego para comunicacao.

3.4.3. O ndo atendimento das ordens de fornecimento encaminhadas pela
administracdo sujeitara o contratado as sangOes previstas em lei.

3.5. PROVA DE TESTE

3.5.1. Apos a etapa de lances, em data marcada pelo Pregoeiro, o licitante classificado
em primeiro lugar devera submeter a teste o aplicativo oferecido realizar a demonstragao de
sua compatibilidade com este Termo de Referéncia.

3.5.2. O proponente devera demonstrar a compatibilidade de seu aplicativo, contando
com todos os equipamentos e conexdes que 0 mesmo considerar necessarias. Cada
funcionalidade devera ser simulada contemplando inclusdes de dados, exclusdes de dados,
alteracdes de dados, emissdes de relatdrios, geracdes de consultas, producdo de arquivos,
enfim a realizagao efetiva de cada item constante em cada requisito exigido.

3.5.3. A comprovacao dos testes sera feita mediante impressos (relatorios e logs) das
operacoes realizadas, durante a apresentacdo, sem prejuizo de seu registro audiovisual ou
através dos meios que se mostrarem adequados.

3.5.4. O proponente sera convocado para apresentacdo a que se refere o item
anterior, no prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis, na sede do Consdrcio Intermunicipal
De Desenvolvimento Economico, Social, Ambiental E Turistico Do Complexo
Nascentes Do Pantanal.

o 3.5.5. Durante a apresentagao, o proponente devera demonstrar:

a) 100% (cem por cento) dos requisitos previstos no item 3.4.1, quais sejam:
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O Banco de Dados devera estar residente EM NUVEM E ESCALONADO DE ACORDO
1 COM O CRESCIMENTO DOS DADOS INDEPENDENTE DA ESTRUTURA FISICA E
LOGICA DO MUNICIPIO.

Usuarios devem ter acesso a APLICACAO MOBILE E SUA CORRESPONDENTE
VERSAO WEB/USUARIO. A APLICACAO WEB/ADMINISTRADOR, COM AS
2 FERRAMENTAS DE GESTAO E CONTROLE, DESTINA- SE SOMENTE AO
ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA (Pessoal encarregado de atuar na operacao do
sistema).

A seguranga dos dados devera ser implementada via CERTIFICADO DIGITAL E OS
DADOS DEVEM SER CRIPTOGRAFADOS NA APLICAGAO WEB E MOBILE.

4 O sistema proposto devera ser baseado em ARQUITETURA CLIENTE/SERVIDOR

5 Os servicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

6 As implementacOes dos aplicativos mobile tem que ser nativa.

Os sistemas web deve permitir a elaboracdo de relatdrios flexivel através da
linguagem SQL, para um melhor atendimento as demandas do Gestor publico.

8 As aplicagdes mobilem deve ser disponibilizas nas plataformas Android e 10S

A relagdo de servicos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura utilizada,
9 previstos neste Termo de Referéncia, deverdo ser customizaveis, ou seja, poderao
ser alterados para perfeita adequagao as necessidades atuais dos Municipios

b) Minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos seguintes requisitos minimos (Os itens
desta etapa devem ser demonstrados e o licitante devera cumprir 95% (noventa e cinco por
cento) no momento da demonstragao, sob pena de desclassificacdo, quanto as caracteristicas
do produto ofertado. Os demais itens nao exigidos na apresentacao, deverao sem totalmente
atendidos, nos prazos previstos neste termo de referéncia):

Menu Noticias: A Funcionalidade noticias tem por finalidade a apresentacdao de noticias do
Municipio na tela principal do aplicativo.

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento, exclusdo e alteracdo de noticia através da area
administrativa web.
2 Permitir notificar a noticia a ser enviada.
3 Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de

1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia

o Utilidade Publica: A Funcionalidade utilidade publica devera disponibilizar ferramentas
relacionadas a informag0es de utilidade publica:
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DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento e alteracdo da categoria através da area administrativa
web com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada
com fotografia padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e
informacOes sobre o item como endereco, telefone, horario de funcionamento e
geolocalizagao.

Turismo: A Funcionalidade turismo devera disponibilizar ferramentas para que cidadaos e

turistas
opinioes.

obtenham informacdes relevantes, solicitem servicos ou reportem experiéncias e

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento e alteracao de informagOes, eventos e servigos de turismo
através da area administrativa web com fotografia padrdo com tamanho maximo de
1 MB, associado a um Titulo

Cultura: A Funcionalidade CULTURA devera reunir informacdes e ferramentas voltadas aos
eventos culturais e programas governamentais da Cultura:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento e alteracdo dos eventos e agenda cultura do municipio,
com a inclusdo de fotografia de até 1MB.

Infraestrutura e Urbanismo (obras): A funcionalidade INFRAESTRUTURA E URBANISMO

(OBRAS)

devera reunir informagOes e ferramentas voltadas aos servicos de obras publicas,

vias publicas, urbanismo e infraestrutura de modo geral:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento e edicao de informagdes relevantes referentes a obras
publicas, vias publicas e infraestrutura, com a inclusao de fotografia de até 1MB.

Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a obras publicas, vias publicas,
urbanismo e infraestrutura.

Saude:
Sservigos

A funcionalidade SAUDE deverad reunir informacdes e ferramentas voltadas aos
de salde:

DESCRIGAO DO REQUISITO

o ™
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Permitir o cadastramento e alteracdao de informacOes relevantes referentes aos
servicos de saude, com a inclusdo de fotografia de até 1MB.

Assisténcia Social: A funcionalidade ASSISTENCIA SOCIAL deverd reunir informagdes e
ferramentas voltadas aos servigos e programas de desenvolvimento social:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento de informagOes relevantes referentes ao servigo social,
vias publicas e infraestrutura, com a inclusao de fotografia de até 1 MB.
2 Permitir a edicdao das informagOes cadastradas.
3 Permitir ao usuario pesquisar informagdes acerca de servicos de desenvolvimento
social;
4 Permitir ao usuario reportar ocorréncias relativas a servicos de desenvolvimento

social:

Administracdo Publica e Tributos: A funcionalidade ADMINISTRAGAO PUBLICA E
TRIBUTOS devera reunir informacdes e ferramentas voltadas a obtencdo de servicos ou
registro de ocorréncias relacionadas a Alvaras de Localizacdo e Funcionamento, Declaracoes,
Certidoes Negativas e Tributos Municipais.

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento e alteragdo de informagOes relevantes referentes a
administragdo publica e tributos com a inclusao de fotografia de até 1MB.

Ouvidoria: A funcionalidade OUVIDORIA devera reunir informagdes e ferramentas voltadas
aos servicos de ouvidoria ou de informagao ao cidadao:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO
Permitir o cadastramento e alteracao de informagdes relevantes referentes aos
1 servicos de ouvidoria e de informagao ao cidaddo, com a inclusdo de fotografia de até

1 MB.

Lista de Ocorréncias: A Funcionalidade LISTA OCORRENCIAS deverd a visualizacdo, gestdo
e monitoramento de todas as ocorréncias e solicitacdes feitas por meio do aplicativo:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usudrios do aplicativo
através da area administrativa web.
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2 Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.

3 Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

Dashboard e Localizacao:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir a visualizacao através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do
aplicativo.
) Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos

administrativos e/ou bairros.

Permitir a geracao de graficos referentes as ocorréncias e solicitacdes registradas por
3 usuarios, inclusive com a discriminagdo e quantificacdo das registradas, em analise (e
por quanto tempo) e resolvidas.

4 Permitir a visualizacdo geral das ocorréncias e solicitacdes por assunto

5 Permitir o cadastramento dos bairros através da area administrativa web.

6 Permitir a edigao dos bairros cadastrados.

3.5.6. A exposicdo ocorrera em espaco fisico determinado pelo Consoércio
Intermunicipal De Desenvolvimento Economico, Social, Ambiental E Turistico Do
Complexo Nascentes Do Pantanal. Os projetores, computadores, celulares, ativos de rede
e outros materiais a serem utilizados na demonstracao, deverdao ser todos eles, de
propriedade do proponente. Caso o Proponente entenda que existem outros recursos
necessarios a exposicdo, o proponente devera providencia-los e trazé-los para sua
apresentacao. Nenhuma falta sera tolerada por alegacdo de desconhecimento ou despreparo
por qualquer dos licitantes.

3.5.7. O Consoércio Intermunicipal De Desenvolvimento Economico, Social,
Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes Do Pantanal se valera de sua equipe
técnica para avaliar as demonstragdes.

3.5.8. Os municipios consorciados poderdao designar representantes para o
acompanhamento de todas as fases do processo.

3.5.9. Cada item devera ser demonstrado em prazo ndo superior a 10 (dez) minutos a
contar do inicio da sua apresentacao.

3.5.10. Os itens a serem demonstrados deverdo obedecer a ordem constante neste
termo de referéncia, e nenhum item podera ser apresentado antes que o item anterior seja
efetivamente demonstrado.
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3.6.DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

O

3.6.1. O pagamento sera efetuado da seguinte forma:
Licenca de Uso do Aplicativo, | Pagamento em parcela mensal, em
Item 01 Suporte  técnico remoto e |até 30 (trinta) dias apds emissao e
manutencao permanente; aceite da Nota Fiscal.
Implantacao, treinamento e | Pagamento em parcela Unica, em até
Item 02 capacitacao de servidores, usuarios | 30 (trinta) dias apds emissao e aceite
e técnicos dos Municipios da Nota Fiscal.
Hora analista para | Pagamento mensal, em até 30 (trinta)
Item 03 desenvolvimento/customizagao. dias apds a emissdo e aceite da Nota
Fiscal
3.6.2. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancdria emitida por

processamento eletronico, a crédito do beneficiario em conta bancaria a ser indicada pela
contratada em sua proposta, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento
definitivo, com base na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo
Contratante.

3.6.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do
contrato.
3.6.4. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento

que apresentarem incorrecdes serao devolvidos a Contratada e o prazo para o pagamento
passara a correr a partir da data da reapresentacdo dos documentos, considerados validos
pelo Contratante.

3.6.5. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da Contratada, sob
pena de ndo realizacao do pagamento até a informacdo dos mesmos, de obrigacdo da
Contratada.

3.6.6. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada devera
apresentar, junto a nota fiscal de produtos/servigos, a seguinte documentagao:

I. - Documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;

I1. - Termo de Medigao ou Relatério de Prestacao de Servicos, devidamente atestado e
aprovado pelo Fiscal do Contrato e pelo Secretario requisitante;

3.6.7. Sobre o valor devido ao contratado, a Administracdo efetuara as retencoes
tributarias cabiveis.
3.6.8. Quanto ao ISSQN, sera observado o disposto na Lei Complementar n° 116, de

2003, e legislagdo municipal aplicavel.

3.6.9.
do contrato.

E vedado ao Contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes

ADMINISTRATACAO 2021-2022

End.: Rua Marechal Dutra, n° 248, Bajrro Jd. Zeferino | — Fone: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MT



‘\Q‘v‘pmm"n’"”/ﬂ,
ff“?;‘;;ﬁ@ CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
i * AMBIENTAL E TURIiSTICO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL

Consorcio. unicipios Consorciados:
'€ S Nas‘en‘ed\/‘ ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D"OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL

D’OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU E SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE: www.nascentesdopantanal.org.br - CNPJ 08.979.143/0001-07

4. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

4.1.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no ato de implantacao do
aplicativo, nos formatos estabelecidos neste termo de referéncia;

4.1.2. O recebimento definitivo do objeto dar-se-a apenas apds a conclusdo
satisfatoria do procedimento de implantagdo, treinamento e capacitagao dos servidores, e
desde que atendidas as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4.1.3. Havendo rejeicdo dos servigos, no todo ou em parte, a contratada ndo fara jus
ao recebimento do preco, pelo menos até que haja devida adequacao dos servicos ao disposto
neste Termo.

4.1.4. Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de
nao serem os mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida a contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes cabiveis.

4.1.5. Em caso de irregularidade ndo sanada pela contratada, a contratante reduzira a
termo os fatos ocorridos para aplicacao de sancoes.

5. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1.0 contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdao tera como
responsaveis gestor e fiscal os servidores que forem designados por cada municipio
contratante.

5.2.Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administragdo do
contrato, com atribuicdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratagao,
quais sejam, verificar se 0s recursos estao sendo empenhados conforme as respectivas
dotacOes orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade
e possibilidade da renovagao/prorrogacao, bem como estudar a viabilidade de realizagdo de
reequilibrio econdmico-financeiro e da celebracao dos respectivos termos aditivos, etc.

5.3.Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagao concreta do
objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdao do
objeto respectivo, encaminhar informagoes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais,
exercer o relacionamento necessario com a contratada, dirimir as davidas que surgirem no
curso da execugao do contrato, etc.

5.4.0 fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.5.A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servicos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material

o inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei N° 8.666, de 1993.

6. DOCUMENTACAO:

6.1.Habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico-
financeira, serao definidos pela Diretoria de Compras e Licitagao.

7. DAS OBRIGACOES:
7.1.S30 obrigacdes da CONTRATADA:

7.1.1. Oferecer suporte técnico para os servicos prestados durante toda a vigéncia
contratual, com servicos de manutencao em caso de falhas do aplicativo, suporte técnico a
todas as unidades que utilizem o aplicativo com a disponibilizacdo de atendimento via
procedimentos de abertura de chamado, com técnico habilitado.

7.1.2, Os servicos técnicos de atendimento ao suporte deverdo ser prestados por
pessoal técnico especializado da CONTRATADA. Os servicos técnicos poderao ser prestados de
forma remota, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo comparecimento no Municipio
Contratante quanto nao for possivel solucionar a demanda por via remota.

7.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, apontados na fiscalizacao do
contrato.

7.1.4. A CONTRATADA sera a Unica e integral responsavel por todos os encargos de

natureza fiscal, tributaria e trabalhista, decorrentes da execucao do contrato.

7.1.5. Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, nao
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

7.1.6. Submeter-se a fiscalizacao da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do
contrato.

7.1.7. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagoes
deste Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

7.1.8. Comunicar imediatamente & FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia de
hipotese impeditiva ao cumprimento das obrigacoes.

7.1.9. A CONTRATADA deve indicar na contratacdo, um responsavel pelo atendimento
aos chamados técnicos feitos pelos usuarios do aplicativo da CONTRATANTE, que devera
acompanhar todo atendimento e questdes levantadas, como ponto de contato das partes.

7.1.10. Fornecer, ao final da vigéncia do contrato, todos os dados obtidos durante a
execucao dos servigos, possibilitando a utilizacao ou migracao destes dados para outros

o sistemas.
7.1.11.  Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
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proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

7.1.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 05 (cinco) (dias), os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados, a critério da Administracdo;

7.1.13. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

7.1.14. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Municipio ou a terceiros;

7.1.15.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.1.16. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdao para a execucao do servico, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de crach3;

7.1.17. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndao transfere
responsabilidade a Administracao;

7.1.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

7.1.19. Relatar a Administracdao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagao dos servicos;

7.1.20. Nao permitir a utilizagao do trabalho do menor;

7.1.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao;

7.1.22. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagOes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto
nas condicOes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.23.  Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei N° 8.666, de 1993.

a) Garantir que todos os servicos realizados serdo documentados através da apresentacao
dos respectivos comprovantes de execucao, tais como: Relatdrios de pesquisas, relatérios de
reunides, planilhas de monitoramento etc.;

b) Os servigos deverao ser executados pela CONTRATADA, com o fornecimento de toda a
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mao-de- obra, materiais, equipamentos e demais despesas necessarias a execugao do objeto.

c¢) Manter sigilo sobre todos os servicos executados no cumprimento do objeto deste
contrato.

7.2.530 obrigacdes dos Municipios CONTRATANTES:

7.2.1. Efetuar os pagamentos mediante comprovagdao de execugao dos servigos
correspondentes.
7.2.2. Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizacdo dos servicos do

aplicativo neste certame.

7.2.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor com relacao ao objeto desta licitagao.

7.2.4. Gerenciar a execucao da contratagao.

7.2.5. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao do
Contrato.

7.2.6. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso.

7.2.7. Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

7.2.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.2.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no
curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

7.2.11. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condigdes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

8. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS: menor preco global

8.1. A demanda de utilizacdo e baixa do aplicativa esta ligado diretamente a populagdo de
cada Municipio, onde a solucdo demandara maior atualizagdo, maior capacidade
computacional e maior gestao. Baseado nestas informagdes entende-se que a melhor forma

o de remuneracao da ferramenta € baseada em faixas, utilizando o coeficiente da populagdo de
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cada municipio, que compde o Consorcio Intermunicipal De Desenvolvimento Econdmico,

Social, Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes Do Pantanal:

Municipio Distancia de | Populagao
Cuiaba (KM)

01 — Caceres 210 94.376
02 — Mirassol D'Oeste 290 27.739
03 — Sdo J. dos Quatro Marcos 310 18.906
04 — Araputanga 340 16.822
05 — Porto Esperidiao 340 12.017
06 — Jauru 410 8.793
07— Lambari D'Oeste 340 6.121
08- Curvelandia 300 5.219
09 - Rio Branco 357 5.156
10 — Figueirdpolis D'Oeste 395 3.494
11 — Salto do Céu 375 3.365
12— Gloria D'Oeste 304 3.026
13- Indiavai 370 2.752
14— Reserva do Cabacal 380 2.732

8.1.2. Banco de Horas do Servicos de Desenvolvimento/customizacao

8.1.2.1. A solugdo sera entregue aos municipios participantes de forma total (item 01 e 02
do item seguinte), mas, cada um dos CONTRATANTES, podera utilizar o SERVICO DE
ANALISTA PARA DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZAC,‘AO - SOB DEMANDA, para atendimento

das necessidades especificas de cada Municipio.

8.2. Assim, de acordo com o quadro acima, as propostas das licitantes deverao conter
precos unitarios e totais, e obedecer ao critério previamente determinado pela Consoércio, que

dividiu os municipios integrantes em categorias populacionais, conforme quadro abaixo:

O
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E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com

- SITE: www.nascentesdopantanal.org.br - CNPJ 08.979.143/0001-07

8.2.1 — MUNICIPIOS DE 5.000 HABITANTES : 5 Municipios

- VALOR
ITEM DESCRICAO UND. QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
LICENCA DE USO DO
APLICATIVO, E SUPORTE
. ! " 5.888,30 70.659,60
1| Técnico E manuTeNcho | Mensal | 12
PERMANENTE
Treinamento e capacitagao
2 d’e s_erwdores, usudrios e | - Unica 01 8.564,80 8.564.80
técnicos dos Municipios
Hora analista para
3 defenvolvu_nento/custlomlz hora 720 374,71 260.791,20
acao (Estima-se até 60
horas mensais)
SUB-TOTAL 349.015,60
TOTAL DO ITEM 5 MUNICIPIOS 1.745.078,00

8.2.2 — MUNICIiPIOS DE 5.001 A 10.000 HABITANTES: 4 Municipios

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UND. QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
LICENCA DE USO DO
APLICATIVO, E SUPORTE
, d . 8.029,50 96.354,00
1| tEenico & ManuTENGED | Mensal | 12
PERMANENTE
Treinamento e capacitagao
2 de servidores, usudrios e | Unica 01 12.840,00 12.840,00
técnicos dos Municipios
Hora analista para
3 defenvolwmento/custf)mlz hora 960 374,71 359.721,60
acao (Estima-se ate 80
horas mensais)
SUB-TOTAL 468.915,60
TOTAL DO ITEM 4 MUNICIPIOS 1.875.662,40
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
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ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D"OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL
D’OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU E SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com

- SITE: www.nascentesdopantanal.org.br - CNPJ 08.979.143/0001-07

8.2.3 — MUNICIPIOS ADE 10.001 A 15.000 HABITANTES: 1 Municipios

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UND. QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
LICENCA DE USO DO
APLICATIVO, E SUPORTE
. ! . 10.482,96 125.795,52
1| Técnico E manuTeNcho | Mensal | 12
PERMANENTE
Treinamento e capacitagao
2 de servidores, usuarios e | Unica 01 17.129,60 17.129,60
técnicos dos Municipios
Hora analista para
3 defenvolvu_nento/custlomlz hora 960 374,71 359.721,60
acao (Estima-se ate 80
horas mensais)
SUB-TOTAL 502.646,72
TOTAL DO ITEM 1 MUNICIPIO 502.646,72

8.2.4 — MUNICIPIOS DE 15.001 A 20.000 HABITANTES: 2 Municipios

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UND. QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
LICENCA DE USO DO
APLICATIVO, E SUPORTE
, d . 13.382,50 160.590,00
1| tEenico & ManuTENGED | Mensal | 12
PERMANENTE
Treinamento e capacitagao
2 de servidores, usudrios e | Unica 01 21.412,00 21.412,00
técnicos dos Municipios
Hora analista para
3 defenvolw-mento/cus:com|z hora 1200 374,71 449.652,00
acao (Estima-se até 100
horas mensais)
SUB-TOTAL 631.654,00
TOTAL DO ITEM 2 MUNICIPIOS 1.263.308,00
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ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D"OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL
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E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com
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8.2.5 — MUNICIPIOS DE 20.001 A 30.000 HABITANTES: 1 Municipio

ITEM

DESCRIGAO

UND.

QTD.

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

LICENCA DE USO DO
APLICATIVO, E SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO
PERMANENTE

Mensal

12

16.701,28

200.415,36

Treinamento e capacitagao
de servidores, usuarios e
técnicos dos Municipios

unica

01

26.765,00

26.765,00

Hora analista para
desenvolvimento/customiz
acao (Estima-se até 120
horas mensais)

hora

1440

374,71

539.582,40

TOTAL DO ITEM

766.762,76

8.2.6 — MUNICIPIOS de 30.001 A 100.000 HABITANTES: 1

ITEM

DESCRICAO

UND.

QTD.

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

LICENCA DE USO DO
APLICATIVO, E SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO
PERMANENTE

Mensal

12

25.159,10

301.909,20

Treinamento e capacitagao
de servidores, usuarios e
técnicos dos Municipios

Unica

01

37.471,00

37.471,00

Hora analista para
desenvolvimento/customiz
acdo (Estima-se até 150
horas mensais)

hora

1800

374,71

674.478,00

TOTAL DO ITEM

1.013.858,20

VALOR TOTAL ESTIMADO (Item 8.2.1. a item 8.2.6.) R$ 7.167.316,08
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9. SANCOES APLICAVEIS:

9.1.0 descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigacdes diretas ou indiretas
decorrentes deste termo de referéncia podera ensejar a aplicacao das penalidades previstas
em legislacdo propria de cada ente e referenciadas pela legislagao federal.

10. PRAZO DE VIGENCIA DA ARP E DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
DECORRENTES:

10.1. A ARP terd validade de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura;

10.2. A Ata de Registro de Precos durante sua vigéncia podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, mediante prévia consulta ao 6rgao
gerenciador;

10.3. A ARP nao obriga os Municipios consorciados a efetivarem as contratacoes,
podendo realizar licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais, obedecida a legislacdo
pertinente, hipdtese em que, em igualdade de condicdes, os beneficiarios do registro terdo
preferéncia;

10.4. Os Contratos decorrentes da ARP serdo celebrados para ter vigéncia de 12
(doze) meses. Contudo, por se tratar de servigo continuo, poderao ser prorrogados, na forma
do art. 57, 1V, da Lei Federal n.° 8666/93, até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

11. DOTAGAO ORCAMENTARIA:

11.1. Os custos decorrentes das contratacdes serao custeadas por dotagao
orcamentdria de cada municipio, a ser indicada na contratacao.

11.2. Por se tratar de Registro de Pregos, em licitacao coletiva para atender a todos
0s municipios consorciados através de contratos administrativos independentes para cada
ente, o Consorcio ndo disponibilizara dotacdo orcamentaria propria.

Retificado em: 23 de FEVEREIRO de 2021.

Dariu Antonio Carniel

Responsavel

O
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